Verksamhetsplan 2020-2022

Socialnamnden

Samma fér hela
<Vision 2025> kommunen
i
< Strategier > Overgripande mil for hela
kommunen. Varje nimnd
i kan ha vtterligare mal

Uppfé@ ......... : AkﬁwEeteD

Resurser,

kompetens




TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontoret




ﬁ TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontoret
Vision
Timra tark k ' en véixande reg
Tillvaxt ~— Medarbetaren Ekonomi

Timmra dir det sjilvklara valet fir foretagande och inflyttning! Tiprd feomminn Lemegid ceompren /jm:,

) I ) ) R har motiverade medarbetare! en ekonomri i balans!
Har finns Norrlands basta foretags- Klimatet for entreprencrskap och Timra kommun stimulerar till en hég grad av del- Kommunen har handlingsfrihet pa kort och lang
Klimat. Timras unika strategiska l4ge nyforetagande &r utmérkt och innefattar aktighet, mangfald och kompetensutveckling samt sikt, tack vare en god ekonomisk hushallning
och infrastruktur, nérhet till universitet, stimuans av entreprendrskap pa alla tar ansvar for varje medarbetare, vilket gor att varje med en stark sdliditet, i jamforelse med Norr-
kommunikationer och hande! bidrar till nivaer i skolan. medarbetare kanner ansvar for sitt uppdrag lands kommuner.
att foretagen vaxer och att nya verksam- i
heter etableras. Kreativa och trygga laromiljoer och det |

livslanga larandet ar viktiga samhalls-
Timra kommun &r lyhdrd fér foretagens och fillvéxtmotorer. = Sy
behov och levererar en sa god och tillfor- Vs Livsmiljo
lilig service attvi &ri topp 10 Sverige Timra erbjuder attraktiva bostader och Timwd erbjuder Luskyalitet med en mﬁngfald

nar det galler service till foretagen. vackra naturnara miljoer for alla. . . .
av upplevelser, en trygg tillvaro och ett klmatsmart liv!

% /

Med nio mil kuststracka och ett vackert inland har Vi ger en trygg och god omsorg fill vara aldre och
Service Vi unika naturnara mijoer som ar tilgangliga for alla. andra behdvande utfran den enskildes behov.
17 if’”Pmﬂfpﬁ service! Vart rika foreningsliv skapar framtidstro, utveckling, Vi accepterar ingen mobbning, diskriminering eller
Vi ger alla ett férstklassigt bemtande Medborgaren, foretagaren och bestka- engagemang och god hélsa. socialt utanforskap. | kemmunen réder jamstélldhet,
och effektiv service. Vi sakerstaller ser-  ren kan utfora sina arenden narsorhelst ) ) ) ) lilgénglighet, mangfald och social integration.
vicenivan til medborgare och foretagare  pa dygnet. M erbjuder en altrakliv och kreativ skola dar alla .
genom tydiga servicegarantier. elever trivs och dér studieresultaten ligger pa toppniva  Det &r enkelt attleva i Timra och livet praglas av ett
Det innebér aft vart arbete praglas av i Norand! Kiimatsmart forhdllningssatt!
Vi lagger stor vikt pa samarbete mellan nyfikenhet och lyhérdhet infor de olika
kommunens verksamheter och med behoven. & J
aktorer i regionen
& < >,

»
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Strategier f6r kommunen
Langsiktighet
Utifran- och in perspektiv med

omvirldsanalys

En lirande, resultatmedveten och
transparent organisation

Livskvalitet i skola, fritid, omsorg och
boende

Kommunicera den goda bilden och fira
segrar tillsammans

Samarbete och helhetssyn

Téank stort, tink region
Mod, vilja och nyfikenhet

Kommentar for verksamheten inom
Socialnamnden

Giller alla vara beslut och beteende. For att
undvika kortsiktiga atgirder som motverkar
det vi egentligen vill uppna.

Att lyfta blicken och leverera utifrin vad som
ar bast for medborgare, foretagarna och
besokare. Undvika “navelskaderi”

Handlar mycket om beteende och installning.
Vi vill vara proffs pa det vi gor och ha en
tillitande attityd. Med transparent menar vi
bl.a. tydlighet, 6ppenhet, drlighet och att vi
kan se orsak och verkan.

Det hir ar kirnverksamheten

Vi vill gora varandra bra och beritta om allt
gott och bra som finns. Det gor bade
kommuninvanarna och medarbetarna stolta.

Vi kan symbolisera det med hingrinnor som
binder samman stuproren.

Ett forhallningssitt.

Det som g0r att vi utvecklas och ger det lilla
extra i alla ligen. Det handlar om tillatande
attityd, fortroende och framtidstro
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Verksamhetsplan — behov, utmaningar och moéjligheter 2019-2021
Karnverksamhet

Verksamhet

Offentlig service: Stabil organisation utifran en rollférdelning dér tva personer har rollen som registrator pa
del av sin tjinst.

Nimnd- och Stabil organisation utifran en rollfordelning dédr tvd personer har rollen som
styrelse- nimndsekreterare pa del av sin tjinst.

verksambhet:

Hilso-och Malet for hilso- och sjukvardslagen ir en god hilsa och en vird pa lika villkor for hela
sjukvird inklusive befolkningen. Virden skall ges med respekt for alla minniskors lika virde och for den
hemsjukvard: enskilda minniskans virdighet.

Vérdniva - grinsdragning mot specialistvarden

Korta vardtider - akuta insatser for att det ska fungera hemma.

Beroende av att avtal om likarmedverkan fungerar.

Rekrytering av leg personal - inga vakanta tjanster men problem med vikarier.
Aldreomsorg: Verksambhet enligt Socialtjinstlagen (SoL) har som 6vergripande mal att frimja

manniskors ekonomiska och sociala trygghet och jamlikhet i levnadsvillkor. Vigledande

principer dr helhetssyn, frivillighet, sjilvbestimmande, kontinuitet, normalisering,

flexibilitet, nirhet och valfrihet.

Socialtjinstlagen utgdr frdn en minniskosyn om delaktighet och eget ansvar. Den enskilde

ska genom insatser som utges med stéd av (SoL) tillforsikras skilig levnadsniva.

Att sikra kompetensforsérjningen lingsiktigt inom hela dldreomsorgen kommer att bli en
stor utmaning, dd demografin gor att andelen dldre kommer 6ka, firre ska forsorja fler
och det kommer vara en konkurrens om tillginglig arbetskraft.
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Hemtjanst

Vird och
omsorgsboenden

Utmaningar

Volymerna i hemtjinsten fortsitter att 6ka med allt fler avancerade drenden i1 kombination
med allt kortare vardtider.

Risk for resurs- och kompetensbrist.

Moijligheter
Oversyn av personalbemanningen - genomlyses {6r att sikerstilla att schemastruktur och

fordelning av personalresurser motsvarar bemanningsbehovet i verksamheten.

Arbeta utifrin rehabiliterande férhéllningssitt i verksamheten

Fortsatt arbete med multiprofessionella team for att méta den enskildes behov av stod.
Arbetet med mottagande vid hemkomst fran slutenvard samt korttidsvard fortsitter for att
stirka upp mojligheterna for den enskilde att pa ett tryggt sitt aterg till den egna
bostaden.

Utmaningar
Personalbemanningen kommer att justeras f6r att minska personalkostnaderna. Detta

kommer att innebira ett intensivt arbete med schemajusteringar samt omfordelningar av
personal. Risk for oro 1 verksamheten.

Verksamheten har idag svirt att mota behovet hos framférallt yngre personer som drabbas
av demenssjukdom. Detta innebir ofta personalforstirkningar samt svirigheter att
organisera verksamheten 1 befintliga boenden.

En sinkt grundbemanning kommer innebdra att nya rutiner beh6ver tas fram for det
dagliga arbetet.

Moijligheter
En total genomlysning, som sinkta bemanningstal innebir, kommer skapa mojligheter till

en jamnare fordelning av personal samt ett fortsatt arbete med att personal arbetar utifrin
behoven i hela husen.

Nya schemamodeller

Kompetens - demenssamordnare fortsitter utbilda personal i demensrelaterade fragor, for
att starka upp kompetensen i verksamheten.
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Korttidsvistelse

Dagyvird:

Medicinskt
fardig-
behandlade:

Utmaningar
Kostnader / virddygn har 6kat med 25 % mellan 2017 och 2018.

Kortare tid fran utskrivningsklar till betalningsansvar.

Allt firre boendeplatser riskerar att skapa stopp i flodet pa korttidsvirden. Detta medfor
dé dkade kostnader for utskrivningsklara som vintar pé att fa limna specialistvarden.
Korttidsbeslutet kan saledes bli svarare att verkstalla.

Maoiligheter
Korttidsvarden har idag en genomstrémning pd ca 30 brukare / ménad pé 16 platser.

Utmaningar
Lokalens utformning innebir att verksamheten till viss del blir begrinsad. Exempelvis

saknas ordentliga hygienutrymmen vilket leder till att personer med behov av
skrymmande hjilpmedel inte fullt ut kan delta i verksamheten, gruppen storlek kan inte
vixa efter behov samt att gruppfordelningen hela tiden maste justeras si lokalerna “riacker
till” utifrdn vilka deltagare som ar dar.

Moijligheter
I dagslaget deltar 22 brukare deltar 1-5 dagar/v.

Mojligheten att delta 1 dagvirdsverksamheten kan skjuta fram behovet av vard -och
omsorgsboende.

Utmaningar

Att mota upp med ritt insatser sa att den enskilde som skrivs ut frin specialistvarden
tryggt ska kunna atergd till det egna boendet.

De korta ledtiderna med endast 3 dagar planeringstid innan betalningsansvar infaller.

Méijligheter
Effektivt arbeta nirmare med kommunens individstdd 1 férebyggande syfte.

Forsoka hitta kostnadseffektiva hemmaplanslosningar med boendealternativ.



TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontoret

Insatser till
personer med
funktionshinder,
LSS:

Personlig assistans,

LSS:

Verksambhet enligt Lagen om sirskilt stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska
frimja jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet. For att uppna
jamlikhet 1 levnadsvillkor krivs att barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning
far mojlighet att leva som andra medborgare i samhaillet och ha samma mojligheter till
god vard och omsorg, barnomsorg, utbildning, férviarvsarbete, ett tryggt boende, och
tillgang till kultur- och fritidsaktiviteter. Grundliggande principer ir sjilvbestimmande,
inflytande, delaktighet, tillginglighet, kontinuitet och helhetssyn. Den enskilde skall
genom insatserna 1 LSS tillférsikras goda levnadsvillkor.

Innebir att den enskilde erhéller en personlig assistent eller ekonomiskt stéd till rimlig
kostnad for sidan assistans till den del av behovet som inte ticks av beviljade
assistanstimmar enligt SFB (socialforsikringsbalken 51 kap).

Utmaningar
Forindringar i regelverket samt nya vigledande domar har inneburit att Forsakringskassan

omprdvat och direfter avslagit ett flertal tidigare beslut. Den enskilde har da under tid fér
vintan av omprévning mojlighet att ansoka om tillfilligt utokad assistans hos
kommunen.

Mojligheter
Det senaste dret har flertalet drenden som vintat pa 6verklagan hos Forvaltningsritten,

gatt till beslut vilket inneburit att flera tillfilliga utékningar av assistanstiden nu kunnat
avslutas.

De senaste dren har heller ingen volymdkning skett gillande nyansékningar om personlig
assistans.
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Bostad med
sarskild service:

Daglig verksambhet:

Boende med sirskild service innefattar individuellt anpassad hjilp i den dagliga
livsféringen med insatser som ska tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och social
behov. Boende med sirskild service omfattar bide gruppbostad och servicebostad. I
dagsldget finns i Timrd Kommun 7 Bostdder med sirskild service med totalt 42 platser.

Utmaningar
En fortsatt utmaning ir att anpassa antalet bostider till behovet. Nya beslut om insatsen

forvintas komma de nirmsta dren och idag finns endast tvd tomma bostider 1
verksamheten samtidigt som utredningar om insatsen pagar. Ut6ver detta har dven
flertalet forhandsbesked hanterats vilket innebir att den tidigare bedémningen av
kommande behov inte lingre dr aktuell.

Mojligheter
En utredning betriffande bemanning och schemastruktur kommer utféras for att dessa pa

sikt ska kunna anpassas till verksamhetens behov pa ett bra sitt.

Daglig verksamhet enligt LSS ska bidra till personlig utveckling och frimja delaktighet 1
samhillet. Insatsen avser primirt personer i yrkesverksam alder som inte yrkesarbetar eller
utbildar sig.

Utmaningar
Ytterligare beslut om insatsen férvintas komma de nirmsta, utifrin de elever som idag

studerar via sirgymnasium. Flertalet av dessa ungdomar har omfattande behov som stiller
nya krav pa lokalernas utformning och verksamhetens innehall.

Maoiligheter
Idag koper verksamheten endast en plats hos nirliggande kommun, f6r att kunna hitta en

passande verksamhet utifran den enskildes behov.
Fortsatt samverkan med Individ- och familjeomsorgen for att hitta gemensamma strategier
for att kunna tillgodose den enskildes behov av daglig verksamhet, samtidigt som de egna
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formdgorna tas tillvara pd bista sitt.

L Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebir att den enskilde vistas pa korttidshem
Korttidsvistelse eller 1 stédfamilj. Syftet ir att erbjuda den enskilde miljdombyte och rekreation samt
inkl korttidstillsyn  anhériga méjlighet till avlastning i omvardnaden.
barn > 12 ar:

Utmaningar
Flertalet beslut f6r barn 1 laga aldrar med omfattande behov, som péverkar verksamhetens

behov av resurser samt utmanar planering och gruppférdelningen.
Nyinflyttning 1 kommunen gor att det ir nagot svirare att uppskatta behovet av plaster
den nirmsta tiden.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 dr omfattar korttidstillsyn fore och efter skoldagen
samt under lovdagar, studiedagar och lingre lov.

Moijligheter
Eftersom insatsen endast ges till barn 6ver 12 ar dr det mojligt att gora en uppskattning av

kommande beslut och behovet forvintas ligga relativt konstant kommande ar. Detta dock
undantaget eventuell inflyttning till kommunen.

Avldsarservice Avlosarservice 1 hemmet syftar till att ge anhoriga som lever tillsammans med nigon som
har stora funktionsnedsittningar, en mojlighet till avkoppling samt kunna genomféra
aktiviteter utanfér hemmet.

Avldsare ir relativt svarrekryterat da det for insatsen ofta krivs god kinnedom om den
enskilde samt dennes omsorgsbehov och i vissa fall dven virdbehov.

Ledsagarservice Ledsagarservice ska underlitta for personer att med hjilp av en f6ljeslagare komma ut och
delta 1 samhillslivet, delta 1 fritidsaktiviteter samt kulturlivet.

Utmaningar

10
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Kontaktperson

Bostad med
sarskild service for
barn och unga

Anhoérigkonsulent
/anhérigcenter

Det ir fortsatt utmanande att rekrytera ledsagare till personer som har en omfattande
funktionsnedsittning di det innebir hogre krav pa forkunskaper hos uppdragstagaren.

Moijligheter
Nivin pa antalet beslut pa ledsagare har legat relativt [dgt men det ir samtidigt svart

forutspa utvecklingen kommande ér.
Malet med insatsen kontaktperson ir att bryta den enskildes isolering och frimja ett
sjalvstandigt liv.

Utmaningar
I beslut dir den enskilde har ett specifikt intresse kan det vara svart att matcha limplig

kontaktperson till uppdraget. Detta innebér di lingre verkstillighetstider.

Mojligheter

E-ansékan skapar nya mojligheter att rekrytera nya kontaktpersoner.

Beviljas till barn eller ungdomar som av olika skil inte kan bo hos sina forildrar.
Merparten av dessa beslut beviljas utifrin behov av elevhemsplats under studietid pa
annan ort.

Utmaningar
Volymen beslut ir beroende av vilka utbildningar som finns i niromradet. Idag inkommer

ansokningar om bostad med sirskild service frimst gillande praktiska utbildningar pa
annan ort, som iven erbjuder firdighetstrining. Dessa alternativ finns i dagsliget inte i
naromrédet sd att ungdomarna kan bo kvar hemma.

Maoijligheter
Goda resultat da insatsen matchat behovet, ett flertal bor i egna boenden efter avslutade

studier.

I Timrd kommun finns Anhorigecenter och anhérigkonsulent som erbjuder anhorigstod
genom rad och stddsamtal bade enskilt och 1 grupp. Anhérigkonsulenten kan gora
hembesok dels fér uppféljning men dven i forebyggande syfte. Anhorigeenter och
anhorigkonsulent kan dven erbjuda avldsning 1 hemmet utan bistindsbeslut.
Anhoriggrupper finns pa flera orter i kommunen och triffas varannan vecka.

11
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Personligt ombud:

Individ och
familje-omsorg:

Barn och
ungdomsvard

Varje mandag dr det nagon form av foreldsning, information och underhillning p
Anhorigcenter. Pa torsdagar anordnas det traff av mer social karaktir utan nigot forbokat
program

Med stod av anhorigeenter och avldsarservice kan det méjliggora att den enskilde kan bo
kvar hemma lingre.

Personligt ombud har inrittats f6r att manniskor med langvariga psykiska funktionsned-
sattningar ska fa det stod fran samhillet de behéver och har ritt till. Personligt ombud
vinder sig till personer 6ver 18 ar. Verksamheten ir frivillig for kommunen - stadsbidrag
utbetalas arligen

Verksamhetens huvuduppgift ar att bistd kommunmedborgare 1 behov av stéd 1 sin
dagliga livsféring, vanligtvis 1 frigor som ir av ekonomisk eller social karaktir. Social
beredskap ansvarar for individ och familjeomsorgens verksamhet efter kontorstid och pé
helger dygnet runt dret om. Utifrdn att arbetsmarknaden ir fortsatt attraktiv for erfarna
socionomer dr det av vikt att den paborjade utvecklingen av arbetsmiljon bibehalls och
fortsitter fOr att inte tappa kompetens till andra arbetsgivare. Didr ingar bland annat
sjutimmars arbetsplatsforlagd arbetstid, mojlighet till distansarbete samt ett nirvarande
chefsstod och specialistsocionom.

Utmaningar

Dyra placeringskostnader i akuta drenden samt avancerade drenden. Brist pa
uppdragstagare for att kunna verkstilla i egen regi.

Moijligheter

Genomfora férdjupade utredningar i hemmet. Bedriva forstarkt vard i hemmet istéllet f6r
institution.

Samverkan med skola, barnomsorg, médra- och barnhilsovard och barnpsykiatri .Utveckla
arbetet med strategisk information utifrdn ett preventivt perspektiv och erbjuda
familjestod.

Medverkan i nationellt och regionalt utvecklingsarbete via socialstyrelsen och skolverket
ang. tidiga samlade insatser barn o unga. Samarbete med Sundsvalls kommun i rekrytering
av uppdragstagare. Forstirkt handledning till familjehem.

12
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Vuxenstéd och
socialpsykiatri

Ekonomiskt
bistind:

Utmaningar
Milgruppen unga vuxna med avancerat missbruk ir resurskrivande och svar att arbeta

med da de saknar motivation till ett drogfritt liv. D4 arbetsgruppen inte enbart bestir av
personal med socionomexamen kan inte all personal méta denna malgrupp enligt
lagstiftningen om vard av unga i sirskilda fall vilket vid franvaro och sjukskrivningar blir
sarbart for en liten arbetsgrupp.

Bostadsbrist resulterar i dyrare boendeldsningar.

Okning i aldersgruppen 60+ med omfattande alkoholmissbruk som resulterar i
institutionsvard. Omotiverad mélgrupp som inte vill ta emot stéd. En konsekvens av
ensamhet och social isolering.

Arbetet med brottsofferjoursirenden tar resurser i ansprak som skulle gora bittre nytta 1
andra delar av verksamheten.

Brist pa uppdragstagare for att kunna verkstilla beslut som kontaktperson

Moijligheter

Driva eget boende med behandlade inslag samt bedriva 6ppenvird 1 egen regi med
befintlig personal i linje med missbruksoversynen.

Kommundverskridande samverkan med Sundsvall vad avser vildsutévare.

Se 6ver mojligheten till professionella uppdragstagare.

Arbeta forebyggande mot vald 1 nira relation samt 6vrig social problematik for att
motverka kostsamma placeringar. Samverkan mellan vuxenstdd och socialpsykiatrin vid
samsjuklighet.

Att som tidigare lata brottsofferjouren hantera brottsoffer skulle vara en bittre service till
medborgarna samt frigdra resurser att jobba preventivt for socialsekreterarna.
Utmaningar

Andelen bistandssékande i kommunen ir direkt kopplat till socialférsikringssystemet hos
andra myndigheter samt 6vriga samhillet. Vi ser en fortsatt 6kning av utforsikrade fran
forsikringskassan samt att arbetssékande skrivs ut frin Arbetsfdrmedlingen och hinvisas
till Arbetsmarknadstorg. Detta ger ett direkt resultat pa andelen utbetalt ekonomiskt
bistind.

Maoiligheter

Sammanslagning IFO - AME ger forutsittningar att utveckla metoder pd
Arbetsmarknadstorg att snabbare na egen forsdrjning. Fortsatt deltagande i SKL-projektet
att bryta ldngvarigt bistindstagande.

13
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Familjeritt och
familjeradgivning:

Arbetsmarknads-
atgirder

Integration

Kommunen har avtal med Sundsvalls kommun som utforare av familjeradgivningen.
Utmaningar

Fortsatt hogt inflode av umgingen enligt dom fran ritten som skall verkstillas av
nimnden. Stort infldde av nya drenden.

Moijligheter

E-tjinst for faderskap planerar inforas.

Jobbar preventivt med samarbetssamtal for att minska antalet drenden som avgérs 1 ritten.

Arbetslosheten 1 kommunen fortsitter att ligga pa en for riket och ldnet lag niva.
Malsattningen for 2020 ir att fortsdtta det samverkansarbete som pagar 1 kommunen idag,
med sirskilt fokus pd samarbete for malgruppen arbetsskande och blivande arbetssékande
inom IFO. Forslaget dr att Arbetsmarknad och Integration skall ligga under socialnimnden 1
stillet for kommunstyrelsen.

Sedan juni 2019 ir ekonomiskt bistind samlokaliserat med Lirande och arbete samt
integration. Den absolut viktigaste ar att fortsitta utveckla arbetsmarknadstorget. Arbetet
péborjades 1 januari 2018 och har redan burit frukt.

Torget dr en motkraft mot fler personer i utanférskap samt dkat férsérjningsstdd. De parter
som ar med frin kommunen ir socialtjinsten, gymnasieskolan , vuxenskolan samt
arbetsmarknadsenheten. Externa deltagare ir arbetsférmedlingen, forsiakringskassan, och
samordningsférbundet Utmaningar: Osidker arbetsmarknadspolitik, AF férsvinner
Mojligheter: Okad samverkan med niringsliv, omorganisation arenor osv

Verksamheten har ansvaret for samhillsorienteringen som ir en lagstadgad verksamhet.
Ansvar for flyktingmottagning och ett bra mottagande i kommunen. Linsstyrelsen,
kommunernas politiker och Arbetsférmedlingen kommer under oktober att faststilla
kommuntalen f6r 2020. Generellt sd minskar antalet inskrivna hos Migrationsverket i hela
linet. Fler personer kommer till kommunerna via anknytning. Ytterligare uppdrag dr
medborgarservice dir integration stodjer medborgare i olika drenden. Integration driver och
medverkar 1 aktiviteter som sker 1 projekt med §37-medel frin Linsstyrelsen; Makrona, Vild i
ndra relation, sprakvinner dr exempel pa sidana projekt. Integration ir en tillvixtfriga och
detta kommer integration under 2020 i samverkan och tillsammans med medborgarna att
fokusera ytterligare pa. Aven projekt i samarbete med Mittuniversitetet och Visternorrlands
idrottsforbund kommer att paga under 2020. Bida projekten fokuserar pa att vi ska motas f6r
att skapa en trygg vardag och integration. Utmaningar ar att kostnadsdrivande virdkrivande
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familjer som blir anvisade dir det ir osikert med atersok.

Mojligheter: Nirheten till IFO - samverkan i forildrautbildning

St6d- och ledningsverksamheter

Verksamhet
Ledning

IT

Forvaltningsledningen gor en minskning av en
verksamhetschefstjanst, en effektiviseringsatgird som ar mojlig 1
samband med att AME flyttas till socialnimndens ansvarsomrade
och de tidigare tre ledningsgrupperna kommer att bli tva. Aven
ytterligare enhetschefstjinster kan tas bort 1 samband med
sammanslagningen.

Analysrapporten angdende socialférvaltningens kostnader lyfter
omrédet ledning och styrning och pekar speciellt pa stéd och
handledning till framfdrallt forsta linjens chefer.

[T-stodet inom forvaltningen genomfér en succesiv 6verging frin
verksamhetssystemet Procapita till Lifecare.

Arbetet med upphandling av verksamhetssystemet kommer att
péborjas da avtalet 16per ut 1 mars 2021.
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Regionens pagiende systemfornyelse av virdplaneringssystemet
Prator kommer att driftsittas under 2020. Kommunens arbete ar att
se over och bygga om strukturen samt utbilda anvindare av Prator.

Omvirldsbevakning och fortsatt inférande av vilfirdsteknik och
digitalisering
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Overgripande mal hela kommunen

1 Medborgare 2 Utveckling 3 Process 4 Medarbetare 5 Ekonomi

1:1 Varje enhet ar valskott, attraktiv,  2:1 Timrd har Norrlands 3:1 Vara ledtider ~ 4:1 Vi dr engagerade och  5:1 Resultat enligt

kunskaps- och virdeskapande for
forskolebarn, skolungdom och
vuxenstuderande

1:2 Vira brukare/klienter/patienter
inom socialférvaltningen ska vara
nojda med de insatser vi ger dem

1:3 Medborgarna anser att Timra
erbjuder livskvalitet och service

1:4 Besokaren dr nojd med sin
upplevelse

1:5 Timra skapar héllbar tillvixt
genom digitaliseringens mojligheter

bista foretagsklimat och
ligger pa topp 1 Sverige nir

det galler service till
foretagen

2:2 Timra erbjuder ett

foretagsklimat med

mangfald av branscher och

foretagare

foljer service-
deklarationer

3:2 Vi arbetar
med stindiga
forbittringar

2:3 Timra har ett utbud
som motsvarar efterfragan

av attraktiva bostider

17

stolta medarbetare 1
framgangsrika Timra
kommun

4:2 Timrd kommuns
organisation speglar
samhillet 1 Timra

4:3 Vi har en stindig
kompetensutveckling
inom det egna
arbetsomréidet

faststilld budget

5:2 Soliditet 1 paritet
med Norrlands
kommuner

5:3 Finansierad
pensionsskuld

5:4 Investeringar i den
takt som tillgdngarna
minskar med arliga
avskrivningar



Styrtal!

2018 2019 20207 2025 Nimnd
1. Medborgare
1.2.1 Nojd med hemtjinst 90% 80% SN
1:2.2 N6jd med vard- och 90% 80% SN
omsorgsboende
1.3.1 Livskvalitet, service, 77% 79% Samtliga
klimatsmart
1.5.2 Digitala tjanster 2 grona 4 grona Samtliga
blommor. blommor.
Blad: Blad:
> 17 > 22
grona grona
< 15 réda < 10 réda
2. Utveckling
2.3.1 Antal invanare 18 100 18 200 Samtliga
2.3.2 Aldersfordelning 21/57/22 21/57/22 Samtliga
nettotillvixt % %
3. Process
3.1.1 Servicedeklarationer > 8 per > 16 per Samtliga
for- for-
valtning valtning
3.1.2 Halla >95 % >97 % Samtliga
servicedeklarationer
3.2.1 Dokumenterade 100% pa 100% pa Samtliga
processer samtliga samtliga
nivéer for nivéer for
1 forvig 1 forvig
utvalda utvalda
processer processer
3.2.2 Antal forbittringar >foregaen >foregien Samtliga
de ar de ar
4. Medarbetare
4.1.1 85, 85, 85, 90, Samtliga
Ledarskap/engagemang/stolt | 85/85, 85, 90/90, 90,
het 90/90, 90, 90,/90, 90,
85 % 90 %

U For fullstindig definition och beskrivning av styrtalet, se separat dokument
2 Beslut om styrtal innehéller inte 4r 2019, dirfér finns ar 2020 med 1 detta dokument
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Styrtal! |
2018 2019 20207 2025 Nimnd
4.2.1 Kéns- och 79/21 77/23 Samtliga
dldersfordelning respektive respektive
8/50/42 8/52/40
4.2.2 Annonsutformning 70% 75% Samtliga
4.3.1 Utvecklingsplaner 50% 70% Samtliga
5. Ekonomi
5.1.1 Resultat/budget >0 >0 Samtliga
5:2.1 Soliditet/Norrland 40% Soliditet 1 Samtliga
forhalland
e till
Norrlands
kommune
T,
differens
< 4%-
enheter
5.3.3 Resultat >1 % av >1 % av Samtliga
skatter skatter
och och
generella generella
statsbidra statsbidra
& &
5.3.4 Soliditet inkl > > Samtliga
pensionsskuld foregiend foregiend
e dr e dr
5:4.1Nettoinvesteringar/avskr | >100% >100% Samtliga

ivningar
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Aktiviteter

Ange stOrre, nya aktiviteter som planeras 2020-2022. Effektiviseringsuppdraget skall utgora
en av aktiviteterna. Alla aktiviteter ska leda till att kommunen nar uppsatta mal och vision.
Respektive nimnd skall behandla aktiviteterna och ansvarar for uppféljning av dem.

Effektivisering Arbete frimst utifrin de utpekade omridena  Alla
i analysrapporten:
- Ledning och styrning
- Aldreomsorgen- sirskilt boende
- IFO- barn och ungdomsvirden
- IFO - forsérjningsstod

Medverkan i nationellt ~ Bred kompetens inom IFO och Individ och

och regionalt arbetsmarknadskunskap familjeomsorg
utvecklingsarbete via forsérjningsstod
SKL-projektet “att bryta

lingvarigt

bistindsberoende”

Nyckelfritt arbetssitt Arbetet med nyckelfritt arbetssitt fortsitter Stéd, vard och
for legitimerad personal — dven for legitimerad personal inom omsorg

hemsjukvéarden, sjukskéterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

LifeCare Fortsatt inférande av LifeCare i Alla
socialférvaltningens verksamheter.

TUFF (trdning, Samverkan mellan riddningstjansten och Stéd, vard och

utbildning, Timrad kommuns rehabenhet. Fallprevention =~ omsorg

fallférebyggande) och forebyggande fysisk aktivitet for dldre for

att ge dem verktyg att bibehélla sina fysiska
formagor si linge som mojligt.

Fortsatt arbete med Plan for heltid som norm Alla

Heltidsresan

Servicedeklaration 1~ Anhorigstéd nhorigs
tod

Servicedeklaration 2 Bistindshandliggning Stod,
vard och
omsorg

Servicedeklaration 3 Hemservice AME
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antagna av socialnimnden. Insatser ensamkommande barn
och unga styrs av Socialtjanstlagen(SoL)
speciallagstiftningen Lag med sirskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU) samt riktlinjer antagna av
socialndmnden.

Verksamhetsplan  Insatser till dldre styrs av Socialtjanstlagen (SoL) Stod, Egen tid
- stéd, vard och  samt riktlinjer antagna av socialnimnden. vird och
omsorg Enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) omsorg

ska insatser ges for god hilsa och en vard pa lika

villkor f6r hela befolkningen.

Varden skall ges med respekt for alla

minniskors lika virde och fér den enskilda

minniskans virdighet.

Insatser inom- omsorg om funktionshindrade styrs av

Socialtjdnstlagen (SoL) samt riktlinjer antagna av socialnimnd
Verksamhetsplan  Insatser inom individ och familjeomsorg styrs av Individ Egen tid
- individ och Socialtjinstlagen(SoL) speciallagstiftningarna Lag med och
familjeomsorg sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och Lag om  familjeo

vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt riktlinjer msorg
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Budget

Volymuppgifter

Antal brukare vird och 200 194(-9) 186
omsorgsboenden 6ver 65

Antal brukare vird och 13 9 10
omsorgsboenden under 65

Antal platser korttidsvard 26 17 16
Antal brukare hemtjinst 6ver 487 510 520
65

Antal brukare hemtjianst 49 60 40
under 65

Antal inskrivna med 273 300 330
hemsjukvardsinsats/dsk

Antal brukare dagvard 20 22 22
Antal anhorigvardare 11 10 5
Antal inskrivna med 128 120 190
hemsjukvéirdsinsats/rehab

Antal virddygn Hospice 366 200 200
Antal virddygn medicinskt 50 90 + 45 50+10

firdigbehandlade
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Antal brukare individstod

Antal boende psykiatri extern
regi (sista dagen 1 médnaden)

Antal brukare

kontaktpersoner psykiatri
SoL

Antal boende stod och
omsorg egen regi

Antal boende stod och
omsorg extern regi (LSS)

Antal brukare personlig
assistans (LSS)

Antal brukare personlig
assistans (SFB)

Antal brukare daglig
verksamhet (LSS) egen regi

Antal brukare daglig
verksamhet (LSS) extern regi

Antal brukare korttidsvistelse

(barn LSS)

Antal brukare korttidsvistelse
familjehem (barn LSS)

Antal boende med sirskild
service (Unga LSS elevhem)

Antal brukare med
eftermiddagstillsyn (LSS)

Antal brukare med avldsare

(LSS)

41

31

12

23

50

39

32

75

15

60

42

26

30

15
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Antal brukare med ledsagare

(LSS)

Antal brukare med
kontaktperson (LSS)

Antal familjehemsplacerade
barn och unga

Varav uppvixtplacering

Antal HVB-placeringar barn
och unga (arsplaceringar)

Antal klienter HVB
missbruksvard(arsplaceringar)

Antal ensamkommande barn
1 egen regi

Antal ensamkommande unga
1 eget boende med personligt
stod

Antal ensamkommande barn
1 extern regi

Antal klienter i skyddat
boende (VINR)

Antal hushall med
forsoryningsstod

Antal invanare

Antal invanare ilder 0-64 ar,
77 %

Antal invanare alder 65 +,
23 %

45

29

27

10

41

228

14

49

35

27

30

190

18 000

13752

4 248

12

45

35

29

14

240

24



TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontoret

Driftbudget
Resultatrikning, Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022
tkr

(upprikning 2%)  (upprikning 2%)
Verksamhetens 78 645
intikter
Verksamhetens -528 025
kostnader
Verksamhets -449 380
nettokostnader
Externa Intikter Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020
Verksamhetens 124 689 99 153 76 732
intikter
Kommentatr

Infor arbetet med budget- och verksamhetsplan 2020 har KF och KS fattat ett antal
beslut rérande dels innevarande ars verksamhet och ekonomi( korrigering av
kapitalkostnader, besparingskrav), dels har beslut fattats som far ekonomiska
konsekvenser frian 2020. Vidare har Kommunledningskontoret andrat i
ekonomimodellen genom att gemensamma verksamheter (s k overhead)
budgetmissigt fordelas till berérda nimnder/forvaltningar.

Kommunledningskontoret har dirmed dndrat budgetramarna utifrin dessa fattade
beslut och dndrade férutsittningar, 1 6vrigt dr ramarna 1 enlighet med direktivet.

For budget 2018 var det budgeterat 88 505 tkr men utfallet blev 85 545 tkr. En
differens med 2 960 tkr.
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Kommunfullmiktige har beslutat om att tillskjuta skattemedel om 43 977 tkr

utifran socialnimndens beskrivning om ytterligare behov.

Kommentar

Sammanslagning av AME och IFO, vilket innebidr en gemensam ledningsgrupp

och minskning pa chefs- samt handlidggartjanster, en besparing pi 4,3 mnkr

Forvaltningen uppdras att sinka kostnader med 8 mkr 2020 inom dldreomsorgen

exempelvis genom att sinka personalkostnader pa vard- och omsorgsboende,

minska antal boendeplatser enligt forslaget och anta nya riktlinjer for

vikarietillsittning samt se éver bemanningsenheten.

Investeringsbudget
Investeringar, tkr Bud
2018
Objekt- Text
nummer
65600 Arbetsmiljoat
garder
65600 Singar
65600 Larm/
Vilfirdsteknik
/1T
65600 Inventarier,
mobler och
boenden
Summa investeringar

Kommentar

Resurser och kompetens

get

1 000

300
2 000

700

4 000

Budget | Budget

2019 2020
1000 500
300
3 2 000
000
700 2 500
5 000 5 000

Nimndens ordférande: Maritza Villanueva Contreras

Forvaltningschef: Sara Grape Junkka
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Plan 2021 Total

5 000

investering

19 000
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